ელექტროენერგიის მიწოდების ხელშეკრულება
(თავისუფალი მიმწოდებელი)

	მიმწოდებლის საიდენტიფიკაციო მონაცემები:

	დასახელება:
	

	ს/კ:
	

	ავტორიზაციის N:
	

	საბანკო რეკვიზიტები:
	

	ქოლცენტრის ნომერი (24/7):
	

	ელ.ფოსტა:
	

	ვებგვერდი:
	

	მიწოდების ფასი (1 კვტ.სთ):
	

	მომხმარებლის საიდენტიფიკაციო მონაცემები:

	სახელი, გვარი / დასახელება:
	

	პირადი N / ს/კ:
	

	აბონენტის N:
	

	გამანაწილებელი სისტემის ოპერატორი:
	

	იურიდიული მისამართი:
	

	ფაქტობრივი მისამართი:
	

	მიწოდების მისამართი:
	

	უძრავი ქონების ფლობის საფუძველი:
	☐  საკუთრება       ☐  დროებითი მფლობელობა

	მომხმარებლის კატეგორია:
	☐  საყოფაცხოვრებო       ☐  მცირე საწარმო       ☐  სხვა არასაყოფაცხოვრებო

	ტელეფონის ნომერი:
	

	ელ.ფოსტა:
	

	საბანკო ანგარიში:
	

	ალტერნატიული საკონტაქტო პირის მონაცემები (ივსება მხოლოდ მომხმარებლის სურვილის შემთხვევაში):

	სახელი, გვარი / დასახელება:
	

	ტელეფონი / ელ.ფოსტა:
	

	მომსახურების საფასურის გადახდაზე პასუხისმგებელი პირი (ივსება მხოლოდ განსხვავების შემთხვევაში, წინასწარი წერილობითი თანხმობით):

	სახელი, გვარი / დასახელება:
	

	ტელეფონი / ელ.ფოსტა:
	

	ხელშეკრულების ძირითადი პარამეტრები:

	მიწოდების დაწყების თარიღი:
	

	ხელშეკრულების ვადა:
	☐  განუსაზღვრელი (მინ. 3 თვე; ავტო-განახლება)
☐  __________ -დან __________ -მდე

	ქვითრის ფორმა:
	☐  SMS  ☐  ელ.ფოსტა  ☐  მატერიალური

	ინფ. გაცვლა:
	☐  მატერიალური  ☐  ელ.ფოსტა  ☐  SMS

	დანართები:
	☐  პირადობა  ☐  საკუთრების დოკ.  ☐  მესაკუთრის თანხმობა



ელექტროენერგიის მიწოდების ხელშეკრულების სტანდარტული პირობები
(თავისუფალი მიმწოდებლის სტანდარტული პირობები — "ელექტროენერგიის საცალო ბაზრის წესების" შესაბამისად)
პრეამბულა
წინამდებარე მიწოდების ხელშეკრულების სტანდარტული პირობები შემუშავებულია საქართველოს სამოქალაქო კოდექსის, "ენერგეტიკისა და წყალმომარაგების შესახებ" საქართველოს კანონის (შემდგომში — კანონი) და საქართველოს ენერგეტიკისა და წყალმომარაგების მარეგულირებელი ეროვნული კომისიის (შემდგომში — კომისია) დადგენილებით დამტკიცებული "ელექტროენერგიის საცალო ბაზრის წესების" (შემდგომში — წესები) მოთხოვნათა შესაბამისად.
ხელშეკრულებაში გამოყენებულ ძირითად ტერმინებს აქვს კანონით და კომისიის სამართლებრივი აქტებით გათვალისწინებული მნიშვნელობა.
ხელშეკრულებაში დღეებით განსაზღვრული ვადების ათვლისას, კანონმდებლობით დადგენილი უქმე და დასვენების დღეები (შაბათი, კვირა) არ ითვლება, გარდა იმ შემთხვევისა, თუ კანონმდებლობით სხვა რამ არ არის განსაზღვრული.
წესებით დადგენილი პირობები წარმოადგენს ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს. ხელშეკრულების ის დებულება, რომელიც არ შეესაბამება კანონისა და წესების მოთხოვნებს, ბათილია — ამ ბათილობას გავლენა არ ექნება ხელშეკრულების სხვა პირობათა ნამდვილობაზე.

მუხლი 1. ხელშეკრულების საგანი
1.1. ხელშეკრულების საფუძველზე თავისუფალი მიმწოდებელი (შემდგომში — მიმწოდებელი) ვალდებულია, არარეგულირებული, საბაზრო ფასით მიაწოდოს ელექტროენერგია მომხმარებელს, ხოლო მომხმარებელი ვალდებულია, გადაიხადოს მომსახურების საფასური და დაიცვას ხელშეკრულებითა და კანონმდებლობით განსაზღვრული პირობები.
1.2. მიმწოდებელი ვალდებულია, მიწოდება განახორციელოს კომისიის მიერ დამტკიცებული მომსახურების ხარისხის წესების მოთხოვნათა დაცვით, მომსახურების ცენტრისა და 24-საათიანი ქოლცენტრის მეშვეობით.
1.3. მომხმარებელი უფლებამოსილია, ნებისმიერ დროს, ამ ხელშეკრულებით გათვალისწინებული წესით, შეცვალოს მიმწოდებელი. მიმწოდებლის შეცვლა უფასოა.

მუხლი 2. მიწოდების ფასი და საჯარო შეთავაზება
2.1. მიმწოდებელი მომხმარებელს ელექტროენერგიას მიაწოდებს არარეგულირებული, საბაზრო ფასით — 1 კვტ.სთ-ის ფასი განსაზღვრულია ხელშეკრულების სახის გვერდზე.
2.2. მომსახურების საფასური მოიცავს: (ა) მიწოდების ფასს; (ბ) კომისიის მიერ დადგენილ გადაცემის ტარიფს; (გ) კომისიის მიერ დადგენილ განაწილების ტარიფს; (დ) კანონმდებლობით გათვალისწინებულ გადასახადებს; (ე) ხელშეკრულებით ან კანონმდებლობით პირდაპირ გათვალისწინებულ სხვა გადასახდელებს.
2.3. მიმწოდებელი უფლებამოსილია, ცალმხრივად შეცვალოს მიწოდების ფასი მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ ამის შესახებ პირდაპირ არის მითითებული ხელშეკრულებაში. ფასის ცვლილების თაობაზე მომხმარებელი შეტყობინდება სულ მცირე 1 (ერთი) თვით ადრე. საყოფაცხოვრებო მომხმარებლისა და მცირე საწარმოს შემთხვევაში, მიწოდების ფასის ცვლილებაზე საჭიროა მომხმარებლის წინასწარი წერილობითი თანხმობა.
2.4. თუ ხელშეკრულების პირობების ცვლილება გამოწვეულია კანონმდებლობაში განხორციელებული ცვლილებით, მათ შორის, კომისიის მიერ დადგენილი ტარიფის ცვლილებით, მიმწოდებელი ვალდებულია, ამ ცვლილების ძალაში შესვლიდან 10 (ათი) დღის ვადაში აცნობოს მომხმარებელს.
2.5. სხვა ცვლილებებზე, გარდა ფასისა და პირგასამტეხლოსი, მომხმარებელი ყოველ 1 (ერთ) თვეში წერილობით შეიძლება განაცხადოს უარი და გადავიდეს სხვა მიმწოდებელზე; ამ ვადაში არარეაგირება ნიშნავს შეცვლილი პირობების მიღებას.
2.6. მიმწოდებელი ვალდებულია, ვებგვერდზე გამოაქვეყნოს საჯარო შეთავაზება, რომელიც შეიცავს: საიდენტიფიკაციო ნომერს; გამოქვეყნების თარიღს; 1 კვტ.სთ-ის მიწოდების ფასს სავალდებულო გადასახადების მითითებით; გადაცემისა და განაწილების ტარიფებს; საჯარო შეთავაზების მოქმედების ვადას (მინ. 2 კვირა); სხვა გადასახდელების ჩამონათვალს. საჯარო შეთავაზება ერთდროულად ეგზავნება კომისიას.

მუხლი 3. ხელშეკრულების ვადა
3.1. ხელშეკრულება დაიდება სულ მცირე 3 (სამი) თვის ვადით; ხელშეკრულების სახის გვერდზე შეიძლება მოიხსენიებოდეს უფრო ხანგრძლივი ვადა.
3.2. ხელშეკრულების ვადის ამოწურვამდე 2 (ორი) თვით ადრე მიმწოდებელი ატყობინებს მომხმარებელს. სამთვიანი ვადის შემთხვევაში — გონივრული ვადით ადრე.
3.3. თუ მომხმარებელი ვადის ამოწურვამდე მიმწოდებლის შეცვლის პროცედურას არ დაიწყებს და არც ერთი მხარე ხელახალ გაფორმებაზე უარს არ განაცხადებს, ხელშეკრულება ავტომატურად გაგრძელდება იმავე ვადით.

მუხლი 4. მომსახურების საფასურის დარიცხვა და ქვითარი
4.1. მომსახურების საფასური ერიცხება მომხმარებელს თითოეული დარიცხვის პერიოდში, გაწეული მომსახურების შესაბამისად.
4.2. ქვითრის მომზადებასა და მომხმარებლისთვის მის გაგზავნას ახორციელებს მიმწოდებელი, ხელშეკრულების სახის გვერდზე მითითებული ფორმით. ქვითარი შეიცავს წესების მე-17 მუხლით გათვალისწინებულ ყველა სავალდებულო ინფორმაციას, მათ შორის: მომხმარებლის მოხმარების ბოლო 12 თვის ისტორიულ მონაცემებს დიაგრამის სახით; შესაბამის კატეგორიაში საშუალო მოხმარებას; მომსახურების ხარისხის კომპენსაციებს (ასეთის არსებობის შემთხვევაში); ენერგოეფექტურობის ექსპერტების რეესტრის წყაროს; ქოლცენტრის ნომერსა და საკონტაქტო ინფორმაციას.
4.3. ქვითრის მიუღებლობა არ ათავისუფლებს მომხმარებელს გადახდის ვალდებულებისაგან.
4.4. მიმწოდებელი ვალდებულია, საანგარიშო პერიოდის ბოლოს (ხელშეკრულების შეწყვეტა ან ვადის ამოწურვა) 6 (ექვსი) კვირის ვადაში გაუგზავნოს მომხმარებელს საბოლოო ქვითარი.

მუხლი 5. გადახდა
5.1. მომხმარებელი ვალდებულია, მომსახურების საფასური გადაიხადოს ქვითარში მითითებულ ვადაში. გადახდის ვადა — ქვითრის მომზადებიდან სულ მცირე 15 კალენდარული დღე. მსხვილ მომხმარებელთან ან სხვა არასაყოფაცხოვრებო მომხმარებელთან (გარდა მცირე საწარმოსი) სხვა ვადაზე შეიძლება ხელშეკრულებით შეთანხმება, თუმცა ვადა 5 კალენდარულ დღეზე ნაკლები ვერ იქნება.
5.2. მიმწოდებელი ვალდებულია, შესთავაზოს გადახდის სხვადასხვა საშუალება (ბანკი, სწრაფი გადახდა, სხვ.); რომელთაგან სულ მცირე ერთი — საკომისიოს გარეშე.
5.3. გადახდის ვადის გადაცილებისას, მეორე დღეს მიმწოდებელი SMS-ით აფრთხილებს მომხმარებელს და ანიჭებს სულ მცირე 1 (ერთი) კალენდარული დღის დამატებით ვადას. ეს ვალდებულება არ ვრცელდება, თუ გამოუხდელი თანხა 2 ლარია ან ნაკლები.
5.4. გადახდა სრულია, თუ დარჩენილი ვალდებულება 2 (ორ) ლარს არ აღემატება.
5.5. მომხმარებელს უფლება აქვს, წინსწრებით გადაიხადოს. ზედმეტი თანხა ანგარიშზე დადებითი ბალანსის სახით ასახება; მომხმარებელს შეუძლია ნებისმიერ დროს მოითხოვოს დაბრუნება საბანკო ანგარიშზე.
5.6. მომხმარებლის მოთხოვნით ან საკუთარი ინიციატივით, მიმწოდებელი შეიძლება შეთანხმდეს ეტაპობრივ გეგმაზე; ვადამდე დაფარვაზე პირგასამტეხლო — დაუშვებელია.

მუხლი 6. შეტყობინებები და ინფორმაციის გაცვლა
6.1. მხარეებს შორის შეტყობინებებისა და ქვითრების გაგზავნა ხდება ხელშეკრულების სახის გვერდზე მითითებული საშუალებ(ებ)ით.
6.2. მომხმარებელს უფლება აქვს, ნებისმიერ დროს შეცვალოს ქვითრისა და შეტყობინებების მიღების ფორმა.

მუხლი 7. მომხმარებლის უფლებები
7.1. მომხმარებელი უფლებამოსილია:
ა) ნებისმიერ დროს, სამოქალაქო კოდექსის, კანონისა და ხელშეკრულების შესაბამისად, შეწყვიტოს ხელშეკრულება ან შეცვალოს მიმწოდებელი;
ბ) უსასყიდლოდ მიიღოს ელექტროენერგიის მოხმარების ყველა საჭირო ინფორმაცია და აღრიცხვის მონაცემები;
გ) მიიღოს ობიექტური, სანდო და შედარებადი ინფორმაცია მიმწოდებლის შეთავაზებებისა და სხვა მიმწოდებლების შესახებ;
დ) ბოლო 3 წლის ელექტროენერგიის მოხმარების ჯამური ისტორიული მონაცემები; ჭკვიანი მრიცხველის შემთხვევაში — ბოლო 24 თვის დეტალური მონაცემები;
ე) ხელშეკრულების შეწყვეტიდან 2 (ორი) კვირის ვადაში, ყოველგვარი პირგასამტეხლოს გარეშე, განახორციელოს ხელშეკრულების გაუქმება, თუ ის გაფორმდა მიმწოდებლის სერვის ცენტრის გარეთ;
ვ) მოითხოვოს ქვითარი სასურველი ფორმით.
7.2. დაუშვებელია მომხმარებლისათვის ისეთი ვალდებულების დაკისრება, რაც პირდაპირ არ გამომდინარეობს ხელშეკრულებიდან ან კანონმდებლობიდან, მათ შორის — სხვა მომხმარებლის დავალიანების გადაკისრება.
7.3. საყოფაცხოვრებო მომხმარებლისათვის პირგასამტეხლოს დაკისრება დაუშვებელია.
7.4. პენსიონერ მომხმარებელს ან სოციალური სტატუსის (სოციალურად დაუცველი, საარსებო შემწეობის მიმღები, 4+ შვილის მრავალშვილიანი მშობელი) მქონე მომხმარებელს ვერ დაეკისრება დეპოზიტის ვალდებულება "ბ" და "გ" საფუძვლებით.

მუხლი 8. მიმწოდებლის ვალდებულებები
8.1. მიმწოდებელი ვალდებულია:
ა) ვებგვერდზე გამოაქვეყნოს სრული, განახლებული ინფორმაცია: ზოგადი ინფორმაცია, საკონტაქტო მონაცემები, მომხმარებლის უფლებები, მოქმედი საჯარო შეთავაზებები (ერთ კატეგორიაში მაქს. 3), ხელშეკრულების სტანდარტული პირობები, მომსახურების საფასური, წლიური ფინანსური ანგარიშები;
ბ) უზრუნველყოს ქოლცენტრის (24/7) მეშვეობით ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა: მიწოდების ფასი, საჯარო შეთავაზებები, ქვითრის მონაცემები, პრეტენზიის განხილვის წესი, ენერგოდაზოგვის რეკომენდაციები;
გ) შეიმუშავოს, გამოაქვეყნოს და ყოველწლიურად განაახლოს სამოქმედო პროგრამა — ვალდებულებების შესრულებაში დახმარება, ტერიტორიულად დაშორებული მომხმარებლების მომსახურება, ენერგოდაზოგვა;
დ) 5 (ხუთი) წლის ვადით შეინახოს კომერციული ხელშეკრულებები და ოპერაციების ჩანაწერები;
ე) ყოველთვიურად წარუდგინოს კომისიას ინფორმაცია განხილული პრეტენზიების შესახებ;
ვ) მიწოდების დაწყებამდე გადასცეს მომხმარებელს საინფორმაციო ბარათი (წესების მე-12 მუხლის მე-5 პუნქტი);
ზ) ამ ხელშეკრულებაში ცვლილებების შეტანის ან ახალი საჯარო შეთავაზებების გამოქვეყნების დღეს კომისიას გაუგზავნოს შესაბამისი ინფორმაცია.
8.2. მიმწოდებელი, რომელიც ემსახურება საყოფაცხოვრებო მომხმარებელს ან/და მცირე საწარმოს, ვალდებულია: შექმნას სულ მცირე 1 (ერთი) მომსახურების ცენტრი; კვირაში სულ მცირე ერთხელ უზრუნველყოს გახანგრძლივებული სამუშაო საათები — 20:00 საათამდე; უზრუნველყოს წინასწარი ჩაწერის შესაძლებლობა.
8.3. მიმწოდებელი ვალდებულია, სარეკლამო მასალებში მიუთითოს: ენერგიის წყაროების განაწილება, გარემოზე ზემოქმედების ინფორმაცია, სადავო საკითხების გადაწყვეტის გზები.

მუხლი 9. დეპოზიტი
9.1. მიმწოდებელს უფლება აქვს, მომხმარებელს მოსთხოვოს დეპოზიტი შემდეგ შემთხვევებში:
ა) მომხმარებელი დროებით სარგებლობს უძრავი ქონებით (გარდა საბიუჯეტო ორგანიზაციებისა, გარდა "მეწარმეთა შესახებ" კანონით გათვალისწინებული სუბიექტებისა);
ბ) 12-თვიანი უწყვეტი პერიოდის განმავლობაში 3-ჯერ ან მეტჯერ ვადაგადაცილება (ამ საფუძვლამდე, მე-2 დარღვევის შემდეგ, გაფრთხილება სავალდებულოა);
გ) 5 ან მეტი თვის განმავლობაში მომსახურება შეწყვეტილი იყო გადაუხდელობის გამო (ამ საფუძვლამდე, 3 თვეში გაფრთხილება სავალდებულოა);
დ) არასაყოფაცხოვრებო მომხმარებლის საშუალო თვიური მოხმარება 50 000 ლარს აღემატება და გამოვლენილია გარკვეული სამართლებრივი საფრთხეები.
9.2. "ბ" და "გ" საფუძვლებით, დეპოზიტი არ გამოიყენება პენსიონერი და სოციალური სტატუსის მომხმარებლებისთვის.
9.3. დეპოზიტის ოდენობა = ბოლო 12 თვის საშუალო თვიური დარიცხვა. ახალი მომხმარებლისთვის — პროგნოზული ან პირველი სარიცხო პერიოდის ოდენობა.
9.4. მომხმარებელს უფლება აქვს, ნებისმიერ დროს თანხა შეცვალოს საბანკო გარანტიით. გარანტიის ვადის გასვლამდე 6 კვირით ადრე მიმწოდებელი ვალდებულია გააფრთხილოს მომხმარებელი.
9.5. დეპოზიტი 10 (ათი) დღის ვადაში ბრუნდება: (ა) ხელშეკრულება შეწყდა/ამოიწურა და ვალდებულებები დაფარულია; ან (ბ) ბოლო 12 თვე ვადაში გადახდა ("ბ"/"გ"); ან (გ) "ა"/"დ" საფუძვლები არ არსებობს. "დ" საფუძვლის შემთხვევაში — ყოველ 12 თვეში ხელახალი შეფასება.

მუხლი 10. მიწოდების შეწყვეტა და აღდგენა
10.1. მიმწოდებელს უფლება აქვს, სისტემის ოპერატორს მოსთხოვოს მიწოდების შეწყვეტა:
ა) ფორსმაჟორი ან უსაფრთხოება;
ბ) მომხმარებელი, გაფრთხილების მიუხედავად, ხელშეკრულებით გათვალისწინებულ ვალდებულებებს სრულად არ ასრულებს (გარდა 3 წელზე ძველი, წერილობით არაღიარებული ვალდებულებებისა);
გ) ხელშეკრულების ვადის გასვლა ან ვადამდე შეწყვეტა.
10.2. მიწოდების შეწყვეტა დაუშვებელია:
ა) უქმე/შაბათ-კვირის დღეებში; ქალაქებში — ამ დღეების წინა დღეს; სოფლად — უქმის/შაბათ-კვირის წინა დღეს;
ბ) 18:00–09:00 პერიოდში;
გ) კალენდარული თვის 16-მდე — პენსიონერი მომხმარებლებისთვის;
დ) კალენდარული თვის 22-მდე — სოციალური სტატუსის (წესების 25.1) მომხმარებლებისთვის;
ე) 2 ლარი ან ნაკლები დავალიანებისას;
ვ) გაუხდელ ქვითარზე პრეტენზია წარდგენილია და საპრეტენზიო კომისიის გადაწყვეტილება ჯერ არ მიღებულა (მიმდინარე პერიოდის გადახდის ვალდებულებით);
ზ) ერთ მისამართზე გადახდის გამო — სხვა მისამართზე;
თ) კომისიაში სადავო ადმინ. წარმოების პერიოდში (მიმდინარე გადახდით).
10.3. სიცოცხლის/ჯანმრთელობის საფრთხის შემთხვევაში — გადახდის გონივრული დამატებითი ვადა სავალდებულოა.
10.4. მიწოდება აღდგება შეწყვეტის საფუძვლის მოხსნის ან ეტაპობრივ გეგმაზე შეთანხმებიდან 5 (ხუთი) საათის ვადაში (09:00–16:00 განმავლობაში; ამ დროს გარეთ — მომდევნო დღის 12:00 საათამდე).

მუხლი 11. პირგასამტეხლო
11.1. ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ვალდებულებების შეუსრულებლობისათვის პირგასამტეხლო გათვალისწინებული შეიძლება იქნეს მხოლოდ წერილობითი შეთანხმებით.
11.2. პირგასამტეხლო: (ა) საყოფაცხოვრებო მომხმარებელზე — დაუშვებელია; (ბ) მცირე საწარმოს ვადამდე ერთმხრივ შეწყვეტაზე — დაუშვებელია, თუ შეტყობინება 1 (ერთ) თვეზე ადრე იყო.
11.3. პირგასამტეხლო უნდა იყოს ვალდებულების ხასიათის პროპორციული; მომხმარებელს არ ეკისრება მიმწოდებლის ვალდებულებაზე მძიმე ვალდებულება. პირგასამტეხლოს მოთხოვნა წარდგენილ უნდა იქნეს ვალდებულების შეუსრულებლობის მომდევნო საანგარიშო პერიოდში.

მუხლი 12. ქვითრის შესწორება
12.1. ქვითარში შეცდომის გამოვლენიდან ან მომხმარებლის მოთხოვნიდან 10 (ათი) დღის ვადაში მიმწოდებელი ვალდებულია, შეიტანოს შესწორება.
12.2. ზედმეტად გადახდილი თანხა, მომხმარებლის სურვილის შესაბამისად, ან ანგარიშზე დადებითი ბალანსის სახით ასახება ან ბრუნდება საბანკო ანგარიშზე — მოთხოვნიდან 10 (ათი) დღის ვადაში.
12.3. თანხის გაზრდის შემთხვევაში (შესწორების შედეგად), სხვაობის გადახდის ვადა ათვლება შესწორებული ქვითრის მომზადებიდან, ამ ხელშეკრულებით დადგენილი ვადების გათვალისწინებით.

მუხლი 13. პრეტენზია და სადავო საკითხების გადაწყვეტა
13.1. მომხმარებელს, პრეტენზიის არსებობისას, უფლება აქვს, წერილობით მიმართოს მიმწოდებელთან არსებულ საპრეტენზიო კომისიას. პრეტენზიის განხილვა უფასოა.
13.2. საპრეტენზიო კომისია ვალდებულია, 10 (ათი) დღის ვადაში შეატყობინოს მომხმარებელს გადაწყვეტილება. დაკმაყოფილებისას — 3 (სამი) დღის ვადაში შეასრულოს. უარის შემთხვევაში — ატყობინოს კომისიაზე / კომისიასთან არსებულ მომხმარებელთა ინტერესების საზოგადოებრივ დამცველზე / სასამართლოზე გასაჩივრების უფლების შესახებ.
13.3. მომხმარებელს შეუძლია, კომისიის სამართლებრივი აქტებით დადგენილი წესით, მიმართოს კომისიას ან სასამართლოს.

მუხლი 14. ხელშეკრულების შეწყვეტა
14.1. საყოფაცხოვრებო მომხმარებელი უფლებამოსილია, ნებისმიერ დროს, ცალმხრივად შეწყვიტოს ხელშეკრულება — მიმწოდებელს შეატყობინოს ან გამოიყენოს წესების V თავით დადგენილი პროცედურა.
14.2. არასაყოფაცხოვრებო მომხმარებელი ვალდებულია, ხელშეკრულებით გათვალისწინებული საფუძვლით ან მიმწოდებლის შეცვლის მიზნით გამოიყენოს წესების V თავი.
14.3. ხელშეკრულების შეწყვეტის ან ვადის ამოწურვის შემდეგ 6 (ექვსი) კვირის ვადაში, მიმწოდებელი ვალდებულია, მომხმარებელს გაუგზავნოს საბოლოო ქვითარი.

მუხლი 15. ფორს-მაჟორი
15.1. ფორს-მაჟორი ნიშნავს გარემოებას, რომელსაც მხარე სათანადოდ ვერ აკონტროლებს და ვერ გამოასწორებს ძალისხმევის მიუხედავად — ამ გარემოების პერიოდში შეუსრულებლობა არ ჩაითვლება ხელშეკრულების დარღვევად.
15.2. ფორს-მაჟორით დაზარალებული მხარე ვალდებულია, 5 (ხუთი) სამუშაო დღის ვადაში წერილობით შეატყობინოს მეორე მხარეს; 1 (ერთი) თვის ვადაში — წარუდგინოს მტკიცებულებები. ფორს-მაჟორის პერიოდში ვალდებულებათა შესრულების ვადები ჩერდება.

მუხლი 16. მიკროსიმძლავრის ელექტროსადგური
16.1. ნეტო-აღრიცხვის სქემა: თუ მიმწოდებლის საჯარო შეთავაზება ითვალისწინებს ნეტო-აღრიცხვას, და მომხმარებელს გააჩნია შესაბამისი სიმძლავრის მიკროსიმძლავრის ელექტროსადგური, ანგარიშსწორება ხდება წესების 31-ე მუხლის შესაბამისად — გამომუშავებული ჭარბი ელექტროენერგია ქვეყნდება დადებითი ბალანსის სახით ან საბოლოო ანგარიშსწორებისას შეისყიდება.
16.2. ნეტო-დარიცხვის სქემა: გამანაწილებელ ქსელში პიკური დატვირთვის 20%-ის ათვისების შემდეგ მიერთებული ელექტროსადგურებისთვის ვრცელდება წესების 45¹ მუხლი. ამ შემთხვევაში, მომხმარებელი ვალდებულია, ჭარბი ელექტროენერგია გაყიდოს მიმწოდებელზე; მიმწოდებელი უფლებამოსილია, შეისყიდოს — საჯარო შეთავაზებაში განსაზღვრული ფასით.

მუხლი 17. ზოგადი დებულებები
17.1. ეს ხელშეკრულება, ყველა დანართი და კანონმდებლობა ქმნის მხარეთა შორის ურთიერთობის სრულ სამართლებრივ ჩარჩოს.
17.2. ხელშეკრულება ძალაში შედის მომხმარებლისთვის ხელშეკრულების გაფორმების დადასტურების შეტყობინების გაგზავნისთანავე.
17.3. ხელშეკრულება შეიძლება გაფორმდეს მატერიალური ან ელექტრონული ფორმით, კანონმდებლობის შესაბამისად.
17.4. ხელშეკრულება ეფუძნება საქართველოს სამოქალაქო კოდექსს, კანონსა და წესებს. ხელშეკრულების ის დებულება, რომელიც ეწინააღმდეგება ამ ნორმებს, ბათილია — ამ ბათილობას გავლენა არ ექნება ხელშეკრულების სხვა პირობათა ნამდვილობაზე.
17.5. კომისიის მიერ განსაზღვრული პირობებით, მიმწოდებელი ვალდებულია, ადმინისტრირების ერთიანი სისტემის ადმინისტრატორთან გააფორმოს შესაბამისი ხელშეკრულება.
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